ACHTUNG—WICHTIGE PRODUKTINFORMATION!

Bitte vor Gebrauch aufmerksam lesen und fiir spatere Zwecke aufbewahren. Bitte lesen Sie auch die
dem Crossbuggy beiliegende Bedienanleitung sorgféaltig durch.

HERZLICHEN DANK, DASS SIE SICH FUR UNSEREN YIPPIEYO
CROSSBUGGY ENTSCHIEDEN HABEN!

Als junges Unternehmen wissen wir Ihr Vertrauen beson-
ders zu schatzen. Wir haben den Crossbuggy auf Basis
unserer eigenen Erfahrungen und nach besten Wissen
entworfen. Dabei haben uns viele professionelle Partner
unterstltzt. Bei Materialauswahl und Herstellung ha-
ben wir kompromisslos auf Qualitadt und Nachhaltigkeit
gesetzt. Der Crossbuggy hat fur das GS-Zeichen einen
harten Dauertest absolviert und die Anforderungen weit
Ubertroffen. Wir haben moderne und dennoch zeitlose
Farb- und Stoffdessins ausgewahlt. Vielleicht haben Sie

die Konfiguration selbst vorgenommen und/oder spezi-
elle Sonderanfertigungen und Zubehor ausgewahlt. Wir
hoffen daher sehr, dass Ihnen Ihr neuer Crossbuggy ge-
nauso gut gefallt wie uns. Und wir sind Uberzeugt, dass er
Ihnen im taglichen Dauereinsatz sehr gute Dienste leisten
wird und hoffentlich einen kleinen Beitrag fur viele scho-
ne Stunden draussen in der Natur mit der Familie leistet.
Ein Stlck mehr Freiheit und Familienfreude - das ist unser
Antrieb, darauf waren wir auch ein klein wenig stolz und
wir freuen uns immer Gber positive Ruckmeldung.

SIE HABEN FRAGEN, ANREGUNGEN ODER PROBLEME? WIR SIND FUR SIE DA UND NEHMEN UNS ZEIT!

» Die Farbe der Sitzkissen oder des Rahmens ist ganz
anders als Sie es sich vorgestellt haben?

» Die Montage oder Demontage will trotz Anleitung nicht
ganz leicht von der Hand gehen?

« Sie haben noch Fragen zur Bedienung, zur Belastbarkeit
oder zur Sicherheit?

 Sie haben einen Schaden und bendtigen ein Ersatzteil?

» Es wird Zeit, die Sitzbezlige zu wechseln, um einmal
andere Farben zu sehen?

» Sie haben eine Schwachstelle entdeckt oder eine Anre-
gung, wie wir YippieYo noch besser machen kénnen?

» Sie mochten uns als junges Unternehmen einfach naher
kennenlernen oder den Crossbuggy weiterempfehlen?

DANN ZOGERN SIE BITTE NICHT, MIT UNS JEDERZEIT
KONTAKT AUFZUNEHMEN.

Am besten schreiben Sie uns eine ausfuhrliche E-mail
an service@yippieyo.com. Gerne kébnnen Sie dort auch
lhre Telefonnummer angeben, damit wir Sie zurtckru-
fen konnen. Oder Sie rufen uns an bzw. hinterlassen uns
eine Ruckrufbitte mit Name, Anschrift und Telefonnum-
mer auf unserer Sprachbox.

Deutschland: +49 (0)30 300 11 22 33 (bt. Festnetzgebtihren)
Schweiz: +41 (0)76 811 00 OO0 (Schweizer Mobilfunkgebiihren)

Wenn wir lhren Anruf nicht gleich persoénlich entgegen neh-
men kénnen, rufen wir Sie baldmaoglichst zurltick. Das spart
Ihnen Telefongebuhren und gibt uns Gelegenheit, uns rich-
tig Zeit fur Sie zu nehmen. Wir freuen uns ehrlich Uber jede
Mail und jeden Anruf. Wir sind ein junges Unternehmen und
wir méchten den Dialog mit hnen, unseren ersten Kunden
besonders pflegen. Wir kbnnen viel von Ihnen lernen und
uns dadurch verbessern. Und seien Sie versichert, falls es
ein Problem mit unserem Crossbuggy gibt, werden wir alles
versuchen, um eine gute Losung fur Sie zu finden.
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... ABER MANCHMAL PASST MAN EINFACH NICHT ZUSAMMEN: DIE RUCKGABE

Wenn also alles nichts hilft und Sie schon heute wissen,
dass der Crossbuggy Ihre Erwartungen nicht erftllen wird,
dann halten wir es fur das Fairste, wenn Sie ihn einfach so-
fort, spatestens innerhalb von 14 Tagen, zurlckschicken.
Das schmerzt - uns als junges Unternehmen besonders
- aber niemals mochten wir jemanden unzufrieden mit
unserem Crossbuggy allein lassen. Daher haben wir auch
fur diesen Fall vorgesorgt und einen geregelten Rucksen-
deprozess eingerichtet (auch wenn wir ihn fast noch nie
gebraucht haben).

GEHEN SIE IM FALLE EINER RUCKSENDUNG BITTE
EINFACH SO VOR:

1. Verwenden Sie den Crossbuggy bitte nicht im Freien
und nicht im Schmutz.

2. Verpacken Sie ihn bitte wieder komplett und mit
allem Zubehor in unserem weissen Versandkarton.

3. Informieren Sie uns bitte schriftlich (per Brief oder eMail)
Uber den Widerruf des Vertrags. Bitte geben Sie Ihren Na-
men, lhre Anschrift und eine Telefonnummer an, unter der
wir Sie erreichen kénnen.

4. In Deutschland und Osterreich bringen Sie bitte den
beiliegenden Ricksendeaufkleber an die proLOG logi-
stics services GmbH (proLOG - logistics services GmbH,
Industriegebiet Himmelweiler II, Otto-Lilienthal-Stral3e 3,
D-89160 Dornstadt) auf dem Karton an und bringen den
Karton mit dem Crossbuggy zu einem GLS PaketShop
in Ihrer Nahe. Nahere Informationen zu der genauen Lo-
kation finden Sie auf der GLS-Webseite www.gls-group.
eu. In der Schweiz versenden Sie bitte den Karton mit
dem Crossbuggy Uber die Schweizer Post auf eigene
Rechnung an folgende Anschrift: YippieYo AG, Schwal-
benbodenstr. 21, CH-8832 Wollerau. Wenn Sie in einem
anderen EU-Land leben, vereinbaren wir nach Erhalt Ih-
res schriftlichen Widderrufs einen Abholtermin fur Sie.
Der versandfertig verpackte Crossbuggy wird dann von
GLS bei lhnen abgeholt und an uns zurtick geschickt.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rucksendung
der Waren. Bei Waren, die aufgrund ihrer Beschaffen-
heit nicht normal mit der Post zurlckgesandt werden
konnen betragen diese in Deutschland 10,00 EUR, in
Osterreich 15,00 EUR und in der Schweiz mindestens
35,00 CHF. Eine genaue Aufstellung der Ricksende-
kosten fur weitere Lander finden Sie auf unserer Web-
seite unter ,Lieferung”. Sobald der Crossbuggy im
Originalzustand bei uns eintrifft (also unversehrt, voll-
standig und sauber) erhalten Sie den Kaufpreis von uns
zurlck. Die Ruckbuchung erfolgt dabeiin Abhangigkeit
der von lhnen beim Kauf gewahlten Bezahlmethode.
Wir hoffen, dass wir die Sache damit beidseitig ohne
schlechte Geflhle aus der Welt schaffen konnen.

FAIR GEHT FUR UNS IN JEDEM FALL VOR!

ABER FAIRNESS HEISST AUCH: GEBRAUCHTE ODER
VERSCHMUTZTE CROSSBUGGIES KONNEN WIR
NUR IM GEWAHRLEISTUNGSFALL ZURUCKNEHMEN

Egal welches Problem auftritt - wir versprechen Ih-
nen, einen fairen und praktischen Losungsvorschlag
zu machen. Und wenn es trotzdem nicht passt bieten
wir lhnen die Riucksendung wie beschrieben an. Wir
erwarten nur, dass Sie genauso fair sind. Sie verstehen
sicher, dass wir Ihren Crossbuggy nicht ohne weiteres
zurtGcknehmen kénnen, wenn er verschmutzt oder
verkratzt ist oder andere Gebrauchsspuren aufweist.
Und wir kébnnen auch keine Verantwortung fur den
Verbleib lhres Crossbuggies Ubernehmen, wenn Sie
ihn nicht wie beschrieben via GLS an unseren Logis-
tikpartner bzw. via Post an uns direkt zurtcksenden.
Wir geben unser Bestes, aber wir missen uns vorbe-
halten den Kaufpreis teilweise oder sogar vollstandig
einzubehalten, wenn wir den Crossbuggy (ohne dass
ein Gewahrleistungsfall eingetreten ist) in gebrauch-
ten oder gar beschadigten Zustand erhalten oder die
Sendung nicht mehr auffinden konnen. Wir zédhlen auf
Ihr Verstandnis und Ihre Fairness.

UND JETZT ENDLICH:
VIEL FREUDE MIT IHREM NEUEN YIPPIEYO ...

. whereVer You 30



